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Déclaration de responsabilité sociale

Sitel Group reconnait son obligation d’agir de fagon responsable, éthique et intéegre dans le cadre de
interactions avec I'ensemble de ses intervenants, qu'il s'agisse de ses collaborateurs, clients, fournis:
ou des communautés et de I'environnement dans lesquels nous vivons et travaillons.

® Nous respectons la Iégislation en vigueur et attendons de nos collaborateurs et partenaires commerciaux q
fassent de méme. Nous respectons toutes les lois et réglementations en matiere de travail, de sécurité, de res
de I'environnement et autre loi en vigueur dans notre secteur d’'activité.

e Nous nous engageons a faire bon usage des ressources naturelles a travers des actions telles que le recy
I’économie de papier et I'utilisation d’équipements a faible consommation énergétique, et a réduire les polluan
associés & nos activités et susceptibles d’avoir un impact négatif sur I'environnement ou les communautés au : Sitel Group reconnait son obligation
desquelles nous opérons. d’agir de maniére responsable, éthique

et honnéte dans toutes ses interactions

avec ses collaborateurs, ses clients et sg¢s
fournisseurs.

® Nous nous efforcons de minimiser les cas de maladies et de blessures relatifs au travail et nous reconnais
gu’un environnement de travail sir et sain améliore la qualité de notre travail via I'amélioration du moral et de
délisation du personnel. Nous nous engageons a dialoguer ouvertement avec nos collaborateurs concernant t
les problémes susceptibles d’avoir un impact sur leur bien-étre. Nous encourageons particulieremen
participation de nos collaborateurs concernant leurs éventuelles préoccupations relatives a la santé et a la séci
ainsi qu'aux conditions de travail en régle générale.

e Nous soutenons, respectons et reconnaissons les droits de I’homme de nos collaborateurs et nous nous engag Laurent Uberti
a leur fournir un environnement de travail dépourvu de toute forme d’hostilité et de traitement inhumain, d: President & CEO
harcélement et de discrimination illégale. Nous considérons nos collaborateurs avec dignité et respect et r L Y,

favorisons un environnement dans lequel le travail est volontaire et I'emploi choisi librement.

® Nous sommes convaincus que les intéréts de Sitel Group et de ses collaborateurs sont mieux servis par le bi
la communication ouverte et directe entre la direction et ces derniers. Nous nous efforgcons de fournir
environnement dans lequel les collaborateurs ont I'opportunité de communiquer directement avec la directi
a n de résoudre les problémes sans craindre de représailles, d'intimidation ou de harcélement. Nous respecto

droit Iégal de nos collaborateurs a rejoindre ou a refuser de rejoindre des syndicats de travailleurs. . .
En savoir plus sur Sitel Group:
e Nous n'utilisons pas et nous n’utiliserons jamais le travail des enfants et nous n’exposerons jamais les enfants At .
les . R . o AR . ) Visitez notre site web
es jeunes travailleurs a la moindre situation dangereuse ou risquée vis-a-vis de leur santé physique et menta

de leur développement. Contactez-nous

e Nous soutenons les communautés au sein desquelles nous opérons et encourageons les collaborateurs & part Consultez nos offres d’emploi
aux activités de la communauté.

e Nous reconnaissons et célébrons les différences culturelles au sein des effectifs mondiaux et fournissons un lit
travail au sein duquel ces différences sont respectées. De méme, nous reconnaissons I'avantage que repré
une chaine d’approvisionnement diversi ée au sein de nos marchés mondiaux.

e Nous nous efforgons de soutenir I'éducation et la participation de fagon a améliorer la prise de conscience e
protection environnementale ainsi que le respect social.

e Finalement et surtout, nous continuons a maximiser la satisfaction de nos clients et de leurs clients non seulen
par la prestation de nos services mais également en satisfaisant les normes attendues en matiere de droit:
I’'homme, de conditions de travail, de sécurité et de protection de I'environnement.

Il incombe au management d’assurer la mise en ceuvre de cette politique et aux collaborateurs d’
respecter les principes.
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